
Bijlage A: Algemene toelichting op de klachtenregeling Catent  
 

De onderwijswetgeving zal met ingang van 1 augustus 1998 worden gewijzigd in verband 

met de invoering van het schoolplan, de schoolgids en het klachtrecht, ook wel de Kwali-

teitswet genoemd (wetsontwerp 25.459). 

 

De inwerkingtreding van de Kwaliteitswet betekent onder meer dat de schoolbesturen 

verplicht zijn uiterlijk 1 augustus 1998 een klachtenregeling vast te stellen en in te voeren. 

Volgens de voorgestelde wetgeving kunnen ouders en leerlingen klachten indienen over 

gedragingen en beslissingen of het nalaten daarvan van het bevoegd gezag en het 

personeel. Het klachtrecht heeft een belangrijke signaalfunctie met betrekking tot de 

kwaliteit van het onderwijs. Door de klachtenregeling ontvangen het bevoegd gezag en de 

school op eenvoudige wijze signalen die hen kunnen ondersteunen bij het verbeteren van 

het onderwijs en de goede gang van zaken op school. 

Over de model regeling waarop deze klachtenregeling gebaseerd is, is een akkoord bereikt 

tussen de landelijke ouderorganisaties, vakorganisaties, besturenorganisaties en 

schoolleidersorganisaties1. Met de regeling wordt beoogd een zorgvuldige behandeling van 

klachten, waarmee het belang van de betrokkenen wordt gediend, maar ook het belang 

van de school (een veilig schoolklimaat). De modelregeling is een handreiking die 

desgewenst aangepast kan worden. Om te voorkomen dat het onderwijs te maken krijgt met 

verschillende klachtenregelingen is er op landelijk niveau voor gekozen te komen tot één 

model klachtenregeling primair en voortgezet onderwijs.  

 

Naast ouders en leerlingen (Kwaliteitswet) kan eenieder die deel uitmaakt van de schoolge-

meenschap klachten indienen. Deze kunnen betrekking hebben op gedragingen en 

beslissingen van het bevoegd gezag en personeel of het nalaten daarvan en ook op 

gedragingen van anderen die deel uitmaken van de schoolgemeenschap. 

 

De onderhavige klachtenregeling is alleen van toepassing als men met zijn klacht niet ergens 

anders terecht kan. Veruit de meeste klachten over de dagelijkse gang van zaken in de 

school zullen in onderling overleg tussen ouders, leerlingen, personeel en schoolleiding op 

een juiste wijze worden afgehandeld. Indien dat echter, gelet op de aard van de klacht, niet 

mogelijk is of indien de afhandeling niet naar tevredenheid heeft plaatsgevonden, kan men 

een beroep doen op deze klachtenregeling. Voor wat de aard van de klachten betreft 

waarvoor deze regeling is bedoeld, wordt verwezen naar de artikelsgewijze toelichting bij 

artikel 1, onder d en artikel 7, eerste lid. Zie ook bijlage F. 

In de regeling zijn maximumtermijnen opgenomen. Het spreekt voor zich dat eenieder erbij 

gebaat is dat een klacht zo zorgvuldig mogelijk, maar ook zo snel mogelijk, wordt 

afgehandeld. 

 

In de regeling wordt gesproken over bevoegd gezag. Afhankelijk van de in het  

managementstatuut neergelegde taakverdeling en bevoegdheidsverdeling tussen de 

directeur en het bevoegd gezag, dient in voorkomende gevallen daarvoor in de plaats 'de 

directeur' te worden gelezen. Aanpassing van de regeling is niet nodig omdat de directeur in 

dat geval namens het bevoegd gezag optreedt. 

De wetgever kent rond de vaststelling en wijziging van de klachtenregeling aan de (G)MR 

instemmingsrecht toe.  

                                                 
1 Deze organisaties zijn: ABB-VO, AOB, AVS, Besturenraad PCO, LOBO, NKO, Onderwijsbonden CNV, Ouders en Coo, 
PCSO, VBKO, VBS, VNG, VOO, VOS en VVO 


