Bijlage B: Artikelsgewijze toelichting op de klachtenregeling Catent

Artikel 1 Artikel 1 onder c

Ook een ex-leerling is bevoegd een klacht in te dienen. Naarmate het tijdsverloop
tussen de feiten waarover wordt geklaagd en het indienen van de klacht groter is,
wordt het voor de klachtencommissie en het bevoegd gezag moeilijker om tot een
oordeel te komen. Bovendien is in artfikel 7, tweede lid bepaald dat een klacht
binnen een jaar na de gedraging of beslissing moet worden ingediend, tenzij de
klachtencommissie anders bepaalt. Hierbij valt te denken aan (zeer) ernstige
klachten over seksuele intimidatie, agressie, geweld en discriminatie.

Bij personen die anderszins deel uitmaken van de schoolgemeenschap kan gedacht

worden aan bijvoorbeeld stagiairs en leraren in opleiding.

Artikel 1 Artikel 1 onder d

Klachten kunnen gaan over bijvoorbeeld begeleiding van leerlingen, toepassing van
strafmaatregelen, beoordeling van leerlingen, de inrichting van de
schoolorganisatie, seksuele intimidatie, discriminerend gedrag, agressie, geweld en
pesten.

Onder seksuele intimidatie wordt verstaan: ongewenst seksueel getinte aandacht
die tot uiting komt in verbaal, fysiek en non-verbaal gedrag. Dit gedrag wordt door
degene die het ondergaat, ongeacht sekse en/of seksuele voorkeur, ervaren als
ongewenst, of wordt, indien het een minderjarige leerling betreft, door de ouders,
voogden of verzorgers van de leerling als ongewenst aangemerkt. Seksueel
intimiderend gedrag kan zowel opzettelik als onopzettelik zijn.

Onder discriminerend gedrag wordt verstaan: elke vorm van ongerechtvaardigd
onderscheid, als bedoeld in artikel 2 van de Algemene wet gelijke behandeling, elke
vitsluiting, beperking of voorkeur die ten doel heeft of tot gevolg kan hebben dat de
erkenning, het genot of de uitoefening op voet van gelikheid van de rechten van
de mens en de fundamentele vrijheden op politiek, economisch, sociaal of cultureel
terrein of op andere terreinen van het openbare leven wordt teniet gedaan of
aangetast. Discriminatie kan zowel bedoeld als onbedoeld zijn.

Onder agressie, geweld en pesten worden verstaan: gedragingen en beslissingen
dan wel het nalaten van gedragingen en het niet nemen van beslissingen waarbij
bedoeld of onbedoeld sprake is van geestelijke of lichamelijke mishandeling van
een persoon of groep personen die deel vitmaakt van de schoolgemeenschap.

Artikel 2 Contactpersoon

De contactpersoon is toegankelijk voor alle betrokkenen bij de school. Het is van
belang dat deze persoon het vertrouwen geniet van alle bij de school betrokken
partijen. Hij/zij is voor de uitvoering van zijn taak uitsluitend verantwoording schuldig
aan het bevoegd gezag. De contactpersoon kan uit hoofde van de uitoefening van
zijn taak niet worden benadeeld.
De taak van contactpersoon kent de volgende elementen:
e De contactpersoon verwijst klagers door naar vertrouwenspersoon,
vertrouwensinspecteur en/of klachtencommissie.
e De contactpersoon zorg ervoor dat een klacht procedureel juist behandeld
wordt.
e De contactpersoon bewaakt het proces van klachtafhandeling.
e De contactpersoon heeft een voorlichtende en informerende rol naar
personeel en ouders over de procedure van klachtafhandeling.
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Artikel 3 Vertrouwenspersoon

Het bevoegd gezag houdt bij de benoeming van de vertrouwenspersoon rekening
met de diversiteit van de schoolbevolking. De vertrouwenspersoon is toegankelijk
voor alle betrokkenen bij de school.

De vertrouwenspersoon is niet degene die de klachten zelf oplost, maar vooral een
procesbegeleider.

Voor de taak van vertrouwenspersoon is het volgende profiel in gebruik (gebaseerd
op documentatie van de Landelijke Vereniging Van Vertrouwenspersonen)

De vertrouwenspersoon beschikt over onderstaande vaardigheden:
- goede mondelinge- en schriftelike communicatieve vaardigheden
- affiniteit met begeleidingsprocessen
- inzicht in eigen handelen (vermogen tot introspectie)
- adviesvaardigheden
- een onafhankelijke opstelling
- vaardig in gespreksvoering (0.a. vragen kunnen en durven te stellen)
- kunnen omgaan met vertrouwelijke informatie
De vertrouwenspersoon voldoet aan de onderstaande persoonlijke kwaliteiten:
- affiniteit met het onderwijs
- toegankelijk voor iedereen binnen de organisatie
- empatisch vermogen
- geduld en het vermogen tot luisteren
- levenservaring en integriteit
- een evenwichtige persoonlijkheid
- afstand kunnen houden tot de casuistiek
De vertrouwenspersoon heeft onderstaande kennis:
- kennis van menselijke interactie
- kennis van de interne bedrijffscultuur en de interne klachtenprocedures
- kennis van externe juridische mogelikheden
- bovenstaande kennis wordt regelmatig getoetst op actualiteit
- kennis van en begrip voor mensen met diverse culturele achtergronden
- methodische kennis van het geven van voorlichting

Artikel 3, tweede lid

De vertrouwenspersoon voert deze taak uit volgens het protocol zoals beschreven in
bijlage D (schematisch weergegeven in bijlage E).

De vertrouwenspersoon is voor de uitvoering van zijn taak vitsluitend verantwoording
schuldig aan het bevoegd gezag. De vertrouwenspersoon kan uit hoofde van de
vitoefening van zijn taak niet worden benadeeld.

Artikel 3, vijfde lid

De vertrouwenspersoon zal in eerste instantie nagaan of de klager getracht heeft de
problemen met de aangeklaagde of met de directeur van de betrokken school op
te lossen. Als dat niet het geval is, kan eerst voor die weg worden gekozen.

De vertrouwenspersoon kan een klager in overweging geven, gelet op de ernst van
de zaak, geen klacht in te dienen, de klacht in te dienen bij de klachtencommissie,
de klacht in te dienen bij het bevoegd gezag, dan wel aangifte te doen bij
politie/justitie.

Begeleiding van de klager houdt ook in dat de vertrouwenspersoon nagaat of het
indienen van de klacht niet leidt tot repercussies voor de klager. Tot slot vergewist hij
zich ervan dat de aanleiding tot de klacht daadwerkelijk is weggenomen.
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Indien de klager een minderjarige leerling is, worden met medeweten van de klager,
de ouders/verzorgers hiervan door de vertrouwenspersoon in kennis gesteld, tenzij
naar het oordeel van de vertrouwenspersoon het belang van de minderjarige zich
daartegen verzet.

Artikel 3, achtste lid

De plicht tot geheimhouding van de vertrouwenspersoon geldt niet ten opzichte van
de klachtencommissie, het bevoegd gezag en politie/justitie.

Artikel 4 Instelling en taken landelijke klachtencommissie

Artikel 4

De klachtencommissie functioneert voor alle scholen van het bevoegd gezag
gezamenlijk. De commissie draagt zorg voor een tijdige en deugdelijke informatie
aan het bevoegd gezag over de voortgang van de behandeling van een
ingediende klacht.

Artikel 5 Indienen van een klacht

Artikel 5, eerste lid

De klager bepaalt zelf of hij de klacht bij het bevoegd gezag of bij de
klachtencommissie indient. Een klacht kan niet bij de vertrouwenspersoon noch bij
de contactpersoon worden ingediend.

De betrokkenheid van bevoegd gezag, contactpersoon en vertrouwenspersoon bij
de klachtafhandeling is schematisch weergegeven in bijlage C.

Niet altijd zal de klacht bij de klachtencommissie worden ingediend, bijvoorbeeld als
naar het oordeel van de klager sprake is van een minder ernstige klacht. Dit neemt
niet weg dat de klager in het laatste geval het recht heeft alsnog zijn klacht in te
dienen bij de klachtencommissie, als hij daartoe aanleiding ziet. Anderzijds dient
ervoor gewaakt te worden dat de positie van de aangeklaagde in het gedrang
komt doordat de klachtencommissie niet wordt ingeschakeld. In gecompliceerde
situaties of als het bevoegd gezag ingrijpende maatregelen overweegt, is het
gewenst eerst advies van de klachtencommissie te vragen. Ook bij gerede twijfel of
indien er sprake is van een ernstige klacht, verdient het aanbeveling eerst advies te
vragen aan de klachtencommissie. Daardoor wordt bereikt dat uviterste
zorgvuldigheid wordt betracht en wordt vermeden de indruk te wekken dat de
klacht 'binnenskamers' wordt afgedaan.

Artikel 5, zesde lid

Het bevoegd gezag kan desgewenst een voorlopige voorziening treffen. Hierbij valt
te denken aan het schorsen van onderwijspersoneel, het schorsen van leerlingen of
het bepalen dat de aangeklaagde geen contact mag hebben met de klager. Het
bevoegd gezag moet dan tevens bepalen tot wanneer de voorlopige voorziening
van kracht blijft. Meestal is dit tot het moment dat het bevoegd gezag heeft beslist
over de klacht.

Artikel 5, achtste lid

De klachtencommissie kan, in het belang van het onderzoek en/of in het belang van
de positie van de klager, naar de aangeklaagde de klacht sturen, waarin het adres
van de klager ontbreekt. Dit gegeven is immers niet van direct belang voor de
aangeklaagde. In dat geval wordt volstaan met de schriftelike mededeling:
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‘adresgegevens bij de commissie bekend'. De commissie dient dan wel over deze
gegevens te beschikken.

Artikel 5, tiende lid

De klager en de aangeklaagde hebben het recht zich op elk gewenst moment in
de procedure te laten bijstaan door een raadsman of zich te laten vertegen-
woordigen.

Artikel 6 Intrekken van de klacht

Artikel 6, eerste lid

Als de klager de klacht intrekt, kan de commissie besluiten of de procedure al dan
niet wordt voortgezet. Van dit besluit worden de klager, de aangeklaagde en het
bevoegd gezag zo spoedig mogelijk in kennis gesteld.

Indien er aanwijzingen zijn dat de klager onder druk de klacht heeft ingetrokken, ligt
voortzetting van de procedure voor de hand. De commissie brengt in dat geval een
ongevraagd advies vit aan het bevoegd gezag.

Artikel 7 Inhoud van de klacht, bij indiening bij de klachtencommissie

Artikel 7, vierde lid

Een anonieme klacht wordt niet in behandeling genomen, tenzij de klachten-
commissie anders beslist.

Artikel 8 Inhoud van de klacht, bij indiening bij het bevoegd gezag

Artikel 8, vierde lid

Een anonieme klacht wordt niet in behandeling genomen, tenzij het bevoegd gezag
anders beslist.

Artikel 9 Beslissing op advies

Het bevoegd gezag stelt de klager en de aangeklaagde op de hoogte van het
advies van de klachtencommissie, tenzij naar het oordeel van het bevoegd gezag,
al dan niet op aangeven van de commissie, zwaarwegende belangen zich
daartegen verzetten. Het bevoegd gezag zendt de klager en de aangeklaagde
een afschrift van het gehele advies. Delen van het advies kunnen bij uitzondering
worden weggelaten, indien dit wordt gemotiveerd.

Bijvoorbeeld: een leerling heeft een klacht ingediend over seksuele intimidatie. De
klachtencommissie hoort via deskundigen dat er zich ook iets dergelijks in het
privéleven van de aangeklaagde heeft afgespeeld. Dergelike informatie is niet van
belang voor de klager.

Uit privacy-overwegingen kan besloten worden de betreffende passage uit het
advies niet aan de klager kenbaar te maken.

Indien de klacht door het bevoegd gezag ongegrond wordt verklaard kan het
bevoegd gezag op verzoek van en in overleg met de aangeklaagde in een
passende rehabilitatie voorzien, zo nodig na advies van de klachtencommissie.

Artikel 9, derde lid

Indien in deze beslissing een rechtspositionele maatregel is begrepen, worden de
vigerende bepalingen ter zake van hoor en wederhoor in acht genomen. De
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bepalingen neergelegd in Titel Il van het Rechtspositiebesluit onderwijspersoneel en
de AWB, zijn van toepassing op een besluit van het bevoegd gezag van een

openbare school voor primair onderwijs. Voor het bijzonder primair onderwijs zijn de
overige voorwaarden, behorend bij de akte van benoeming, van toepassing.

Schoolbesturen zijn verplicht contact op te nemen met de vertfrouwensinspecteur als
het vermoeden bestaat dat een personeelslid zich schuldig heeft gemaakt aan een
zedenmisdrijf met een minderjarige leerling. Als uit het overleg met de vertrouwensin-
specteur blikt dat er een redelijk vermoeden bestaat van een strafbaar feit, is het
bevoegd gezag verplicht daarvan aangifte te doen bij politie/justitie. Deze
verplichting zal de staatssecretaris in de onderwijswetgeving vastleggen, als
vitwerking van haar voorstellen gedaan in haar beleidsbrief Preventie en bestrijding
van seksuele infimidatie.

Wanneer er sprake is van een strafbaar feit wordt met nadruk ontraden de uitkomst
van het strafproces af te wachten, alvorens door het bevoegd gezag maatregelen
jegens de aangeklaagde worden genomen. Het bevoegd gezag heeft hierin een
eigen verantwoordelijkheid.

Artikel 9, vierde lid

Informatie over een oordeel van de klachtencommissie, waarbij de commissie een
klacht gegrond heeft geoordeeld, en de eventuele maatregelen die het bevoegd
gezag naar aanleiding van dat oordeel zal nemen wordt ter kennis gebracht van de
medezeggenschapsraad (MR) van de school waarop de klacht betrekking heeft.
Wanneer de klacht betrekking heeft op meerdere scholen en/of betreft het een
klacht van gemeenschappelik belang van alle scholen wordt bovenstaande
informatie ter kennis gebracht van de gemeenschappelijke
medezeggenschapsraad (GMR).

Artikel 10 Openbaarheid

Informatie over deze regeling wordt opgenomen in de schoolgids. Namen en
telefoonnummers van de klachtencommissie, van de vertrouwenspersoon en van de
contactpersoon kunnen in de schoolgids worden vermeld.
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