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Klager  

Contactpersoon wijst klager op mogelijk te nemen stappen 

Vertrouwenspersoon gaat na of door bemiddeling een 

oplossing kan worden bereikt. De vertrouwenspersoon gaat 

na of de  gebeurtenis aanleiding geeft tot het verder doen 

behandelen van de klacht.  

Klager dient klacht in bij het bevoegd 

gezag 

Klager dient klacht in bij 

klachtencommissie 

Bevoegd gezag kiest route voor klachtbehandeling: 

 
 A: Het bevoegd gezag handelt de klacht zelf af indien het 

van mening is dat de klacht op een eenvoudige wijze kan 

worden afgehandeld. 
 

B: Vertrouwenspersoon gaat na of door bemiddeling een 

oplossing kan worden bereikt. De vertrouwenspersoon gaat 

na of de  gebeurtenis aanleiding geeft tot het verder doen 

behandelen van de klacht. Zie verder: Protocol 

Vertrouwenspersoon Catent (Bijlage D). 

C: Het bevoegd gezag verwijst de klager door naar de 

klachtencommissie. 


