Schema protocol Vertrouwenspersoon Catent (Bijlage E klachtenregeling)

1. Categoriseren klacht

Klacht van JA

categorie
5/6/7?

NEET

Overleg met
vertrouwensinspecteur

Aangifte?

2. Vaststellen bemiddelingsruimte

Bemiddelings-
poging zinvol?

1A

4. Klager verwijzen naar
Klachtencommissie

3. Bemiddeling adviseren aan
bevoegd gezag, vaststellen
noodzaak/ wenselijkheid van
doorverwijzing klager naar
hulpverleningsinstanties, en
(eventuele) advisering aan
bevoegd gezag t.a.v. te nemen
besluiten.




