De 12 meest gestelde vragen over ziekteverzuim bij Catent

1. Wanneer en bij wie moet ik me ziek melden?

Zodra je weet dat je niet in staat bent om aan het werk te gaan wegens ziekte, meld je je zo snel mogelijk ziek bij de directeur of plaatsvervanger van de school. Voor directeuren geldt dat zij dit doen bij het CvB (College van Bestuur).

2. Wat kan ik van mijn werkgever verwachten?
Je leidinggevende onderhoudt regelmatig contact met je. Als je voor een langere periode ziek bent gaat jouw leidinggevende samen met jou actief werken aan re-integratie. Daarvoor wordt een plan van aanpak opgesteld.
3. Wat wordt er van mij als medewerker verwacht?

Om aanspraak te maken op de rechten bij ziekte, gedeeltelijke arbeidsongeschiktheid en re-integratie, moet een medewerker zich houden aan wettelijke regels en arbeidsvoorwaardelijke afspraken rond verzuim, zoals: 

· Bij ziekte moet je ziek melden bij je leidinggevende.
· Zodra de medewerker is hersteld, moet dit eveneens worden gemeld aan de leidinggevende.
· Ook wanneer ziekte langer duurt, moet een medewerker de leidinggevende informeren over het herstel.
· De medewerker moet bereikbaar zijn voor de leidinggevende.
· De medewerker moet gehoor geven aan een oproep van de bedrijfsarts.
· De medewerker is verplicht actief mee te werken aan re-integratie en passende arbeid te accepteren. 

In het kort komt het eigenlijk op de volgende punten neer:

· blijf in gesprek

· kom afspraken na

· werk aan je herstel

4. Mag mijn leidinggevende me vragen wat me mankeert en wanneer ik verwacht weer te kunnen werken?

Ja, maar de medewerker hoeft op die vragen geen antwoord te geven. Medische gegevens zijn privé. De werkgever mag de medewerker wel verplichten de bedrijfsarts te bezoeken. De bedrijfsarts stelt dan een diagnose en geeft aan de hand daarvan aan wat de medewerker kan en wat hij niet kan, en wanneer de medewerker eventueel weer aan het werk kan gaan.

  

5. Wat is werken op arbeidstherapeutische basis?

Bij arbeidstherapeutisch werken blijft de medewerker nog ziek gemeld, want het is nog niet helemaal duidelijk of de medewerker het werk al aankan. De medewerker gaat naar het werk, maar het heeft geen directe gevolgen voor het werk als hij/zij het niet volhoudt. 

Volgens de richtlijnen betekent werken op arbeidstherapeutische basis: 

· de activiteiten moeten binnen een van tevoren aangegeven periode uitgevoerd worden 

· de periode mag niet langer dan 6 weken zijn 
· de werkzaamheden moeten deel uitmaken van een opbouwend re-integratietraject 

· het mag geen bestaande functie zijn die in de CAO staat omschreven 

· het moet een gecreëerde functie zijn 

· er moet begeleiding aanwezig zijn 

· de persoon moet op elk moment weg kunnen gaan. 

6. Hoe gaat het met het met mijn salaris?

Bij ziekte wordt je loon twee jaar doorbetaald. Het eerste ziektejaar ontvang je 100% van het laatstverdiende loon. Het tweede jaar 70%.  Wanneer je op arbeidstherapeutische basis werkt, blijf je volledig ziek gemeld. In het tweede ziektejaar ontvang je  dan ook 70% van het loon.
7. Wanneer word ik opgeroepen door de bedrijfsarts?

De bedrijfsarts van Catent is mevrouw G. Vrijhof. Uiterlijk vóór de 6e week van de ziekte word je opgeroepen door haar, maar in de meeste gevallen eerder. Natuurlijk kan je ook zelf contact opnemen.  Het telefoonnummer is 06 - 23  64 98 98, emailadres: info@venster-personeelszorg.nl, www.venster-personeelszorg.nl.
8. Wie is mijn aanspreekpunt bij ziekte?

In principe word je begeleid  door je leidinggevende (directeur/CVB) tijdens de arbeidsongeschiktheid en daarmee is je leidinggevende de casemanager. Hij/zij maakt samen met je een plan van aanpak voor re-integratie.
9. Wat moet ik doen als ik ziek wordt tijdens de vakantie? 
Ook tijdens vakantie kan je ziek worden. Als dit langdurig lijkt te worden, geef dit dan door aan je leidinggevende, bij voorkeur persoonlijk. Dit geldt ook voor het weer beter melden.  
10. Mag ik op vakantie als ik ziek ben? 

Dit mag alleen in overleg met de leidinggevende en op voorwaarde dat de vakantie de genezing van de medewerker niet in de weg staat. Formeel blijft de medewerker ziek.

11. Wat kan ik doen om ziekte te voorkomen?

Niet altijd heb je de mogelijkheid om ziekte te voorkomen. Gezond leven kan helpen en iedereen weet hoe en wat hiervoor nodig is (voldoende bewegen en slapen, gezond eten, etc.). De mogelijkheid bestaat ook om gebruik te maken van het preventief spreekuur van de bedrijfsarts. Hiervoor kan je rechtstreeks een afspraak maken. Daarnaast kan het soms zijn dat je behoefte hebt aan een gesprekspartner van buiten de directe werkomgeving. De mogelijkheid bestaat dan om in gesprek te gaan met de coach van Catent, Gerda Boschman, zie voor meer informatie www:Catent.nl/nl/medewerkers/coaching .

12. Ik heb wel eens gehoord van een re-integratiedossier. Wat is dat?

Wanneer een medewerker langer arbeidsongeschikt is, wordt er een re-integratiedossier aangelegd. In het re-integratiedossier komt de verslaglegging van het re-integratietraject. In het dossier komen een aantal formulieren:

· probleemanalyse (binnen 6 weken): een advies van de bedrijfsarts over de mogelijkheden om te re-integreren.

· plan van aanpak (binnen 8 weken): samen met de leidinggevende maakt de medewerker afspraken in een Plan van aanpak om dit ook zo snel en verantwoord mogelijk te doen. 

· eerstejaarsevaluatie (na 1 jaar ziekte): Is na bijna 1 jaar de re-integratie nog niet (geheel) gelukt? Dan is het belangrijk om samen te bespreken of de gekozen aanpak de juiste is. Blijkt het nodig de aanpak te veranderen, dan wordt een bijstelling van het plan van aanpak gemaakt.

Na 20 maanden verstuurt het UWV (Uitvoeringsinstituut WerknemersVerzekeringen). een brief, omdat de medewerker mogelijk een WIA-uitkering kan krijgen. Dat kan alleen als de medewerker samen met de werkgever voldoende heeft gedaan aan re-integratie. In deze brief staat beschreven wat er van de medewerker wordt verwacht. Het UWV zorgt voor uitvoering van de werknemersverzekeringen, zoals WW, WIA (IVA en WGA), Wajong, WAO, WAZ, WAZO en Ziektewet.
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