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‘e00® Van klacht naar oplossing

Check ook de Klachtenregeling op www.catent.nl

Heeft u een klacht?

Opgelost? Ja

Opgelost? Ja 3

Opgelost? Ja >

Zij onderzoeken de klacht zorgvuldig en
houden u zoveel mogelijk op de hoogte
van de voortgang van de behandeling.

Opgelost? Ja Mooie basis voor

verdere samenwerking

De geschillencommissie:
- registreert uw klacht.
Geschillencommissies - doet aanvullend onderzoek.
Bijzonder Onderwijs (GCBO). - neemt contact op met de andere partij.
- neemt een besluit en doet een uitspraak.
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