
Heeft u een klacht?

Ga in gesprek met de persoon waarmee 

het probleem ontstaan is

en probeer het eerst samen op te lossen.

Opgelost?

Neem contact op met de interne 

vertrouwenspersoon of de directeur van 

de school of het College van Bestuur van 

Catent.

Nee

Neem contact op met de externe 

vetrouwenspersoon:

Sonja Tettero

vertrouwenszaken@kpnmail.nl

06-24676470

Dien schriftelijk een klacht in bij de 

interne klachtencommissie 

(IKC): ikc@catent.nl

Zij onderzoeken de klacht zorgvuldig en 

houden u zoveel mogelijk op de hoogte 

van de voortgang van de behandeling.

Mooie basis voor 

verdere samenwerking

Ja

Van klacht naar oplossing

Check ook de Klachtenregeling op www.catent.nl

Opgelost?

Nee

Ja

Opgelost?

Nee

Binnen 6 weken ontvangt u schriftelijk 

het oordeel van de IKC.

Opgelost?

Ja

Ja

Dien schriftelijk een klacht in bij de landelijke 

klachtencommissie: Geschillencommissies 

Bijzonder Onderwijs (GCBO).

Nee

De geschillencommissie:

- registreert uw klacht.

- doet  aanvullend onderzoek.

- neemt contact op met de andere partij. 

- neemt een besluit en doet een uitspraak.

Binnen 22 weken ligt er een bindend advies.  

Er is geen hoger orgaan meer waar u uw klacht 

kunt neerleggen. 


	63d82a5f-0bb7-4bc9-bdb9-7425fa25b0b1.vsdx
	Pagina-1


